UBND TINH PAK LAK  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 54 /QD-VPUBND Pk Lik, ngay 08 thang 05 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché vé té chitc cung cap thdng tin
ciua Van phong UBND tinh Pak Lak

CHANH VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TINH
Can cir Ludt Tiép cdn thdng tin;

Can cir Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet va bién phap thi hanh Lugt Tiep can thong tin;

Can cir Quyét dinh so 48/2022/0D-UBND ngay 19/12/2022 cua UBND
tinh quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyen han cua Van phong Uy ban nhan dan
tinh Dak Lak; Quyet dinh so 3232/QD-UBND ngay 19/11/2021 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc quy dinh co cau to chuc cua Van phong UBND tinh;

- Can cur Chi'thy s6 12/CT-UBND ngay 31/3/2023 cua Chu tich UBND tinh
ve Viéc day manh thi hanh Ludt Tiep can thong tin trén dia ban tinh;

Xét dé nghj ciia Triong phong Hanh chinh - Té chic.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché vé t6 chirc cung cip
thong tin cua Van phong UBND tinh Bak Lak.

Piéu 2. Giao Phong Hanh chinh - T chtic cha tri, trién khai, theo ddi, don
doc viéc thuc hién Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky;

Truéng phong Hanh chinh - T6 chire, Truong cac phong, don vi thugc Van
phong UBND tinh chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Nhu biéu 3;

- Chu tich, PCT UBND tinh (dé bé4o céo);
-Céc So: TP, TTTT;

- CVP va cac PCVP UBND tinh;

- TTCN va CTTDT tinh (dé dang 1én Wesbite);
- Luu: VT, HCTC (D-05).

Bui Hong Quy



UBND TINH PAK LAK  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Vé to chikc cung cAp thong tin caa Vin phong UBND tinh Pik Lik

(Ban hanh kém theo Quyér dinh s6 54 /OP-VPUBND ngay 08 / 05 /2023
cua Chanh Van phong UBND tinh)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong &p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé viéc cong khai va cung cap théng tin theo yéu
cau cua cdng dan thuoc pham vi trach nhiém cung cap thdng tin cua Van phong
UBND tinh Pak Lak theo quy dinh cia Luat Tiép can thong tin.

2. Thong tin thudc trach nhiém cung cap cia Van phong bao gom:

a) Thong tin do UBND tinh Pak Lak, Chu tich UBND tinh Pak Lk tao ra.

b) Thong tin chinh thic vé hoat dong cia UBND, Chu tich UBND tinh.

¢) Thong tin do Vian phong UBND tinh Pak Lk tao ra.

3. Doi tugng &p dung cia Quy ché nay Ia cac don vi, c& nhan thuge Vin
phong UBND tinh bak Lak; cac to chuc, ca nhan c6 lién quan trong viéc cung
cap thong tin thuoc pham vi, trach nhiém cua Van phong UBND tinh Pak Lak
(sau day goi tat la Vian phong).

Piéu 2. Nguyén tic thuc hién cung cap théng tin

1. Viéc cung cp thdng tin phai kip thoi, day du, chinh xac, minh bach,
thuan loi cho cac to chuac, ca nhan cé lién quan va dam bao dung trinh ty, thu tuc
theo quy dinh ctaa phap luat va khdng vi pham céac quy dinh vé bao vé bi mat nha
nudcC.

2. Bao dam sy phdi hop chat chg, hiéu qua cua cac don vi, ca nhan trong
qua trinh cung cap thong tin.

) _Chuong 11
PHAN CONG TRACH NHIEM

Piéu 3. Pau moi tiép nhin yéu ciu cung cip thong tin, diu moi cung cip
thong tin

1. Pau mdi tiép nhan yéu cau cung cap thong tin

Phong Hanh chinh - T6 chire 1a don vi dau mdi tiép nhan yéu cau cung cap
théng tin (ca thong tin do UBND tinh, Chu tich UBND tinh Bak Lak tao ra va
thong tin do Van phong tao ra).
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_ Trudng phong Hanh chinh - T chirc ¢6 trach nhiém phan cong nguoi 1am
dau moi tiep nhan yéu cau cung cap thong tin.

2. Bau mdi cung cap thdng tin

Phong Hanh chinh - T chuc 1a don vi dau mdi cung cap thong tin di voi
thong tin do Van phong tao ra.

Phong Téng hop 1a don vi dau mdi cung cap théng tin déi véi thong tin do
UBND tinh tao ra.

Piéu 4. Phan cong trach nhiém xir 1y, cung cap thong tin

1. Cong bé tén, dia chi, sb dién thoai, sb fax, dia chi thu dién tir cua Vian
phong va nguoi lam dau moi tiép nhan yéu cau cung cap théng tin

Theo chi dao cua Chanh Vin phong, Trung tam Céng nghé va Cong thdng
tin dién tir tinh ¢ trach nhiém dang tai trén Cong thong tin dién tir tinh thdng tin
vé tén, dia chi, sb dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién tr cia Van phong UBND
tinh va thdng tin vé tén, s6 dién thoai, s fax, dia chi thu dién tir caa nguoi 1am
dau méi tiép nhan yéu cau cung cap thong tin ciia Vian phong.

2. Bdi véi thong tin do UBND tinh, Cha tich UBND tinh ik Lik tao ra

a) Chanh Van phong 1a ngudi ¢6 quyen va trach nhiém cung cap thong tin;
uy quyen 01 Pho Chanh Vin phong thuc hién cung cap thong tin khi Chanh Vién
phong di vang.

b) i vai thdng tin phai dang tai trén Cong thong tin dién tir cua tinh theo
quy dinh cta phéap luat

Trung tam COng ngh¢ va Cong thong tin dién tir tinh ¢6 trach nhiém dang
tai thong tin trén Cong thong tin dién tr cua tinh theo quy dinh cua phap luat va
de nghi cta cac S¢, ban, nganh va don vi lién quan; cac Phong, don vi thugc Van
phong.

¢) DPdi vai thdng tin cung cap theo yéu cau

- Phong Tong hop 1a don vi dau mdi xir Iy yéu cau cung cap thang tin,
c6 trach nhiém chu tri, tham muu Chanh Van phong cung cap thong tin theo
quy dinh.

- Cac Phong, don vi tryc tiép tao ra thong tin, co' s¢ du liéu Cg') trach nhiém
cung cap thong tin lién quan theo yéu cau cua Phong Tong hop dé xu ly, tham
muu Chanh Van phong cung cap thong tin theo quy dinh; chiu trach nhiém veé
thong tin do don vi minh cung cap.

- Sau khi thong tin dugc Chanh Van phong hodc Pho Chanh Vian phong
dugc uy quyen phé duyét dé cung cap theo yéu cau:

+ Phong Téng hop c6 trach nhi¢m tham muu vén ban dé Chanh Vian phong
cung cap thong tin theo quy dinh; dong thoi giri van ban cho Trung tdm Coéng
nghé va Cong thong tin dién t tinh.
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+ Trung tim C6ng nghé va Céng thong tin dién ta tinh o trach nhiém diang
tai thong tin theo quy dinh.

3. Déi véi thong tin chinh thic vé hoat dong caa UBND tinh, Chu tich
UBND tinh

a) Phong Tong hop cd trach nhigm chi tri, phdi hop véi cac Phong, don vi
thudc Van phong d€ cap nhat thong tin chinh thuc ve hoat dong cua UBND tinh,
Chu tich UBND tinh; gui cho Trung tam Cong ngh¢ va Cong thong tin di¢n tur
tinh dé dang tai theo quy dinh.

b) Trung tdm Cong ngh¢ va Cong thong tin dién tu tinh 6 trach nhigm
dang tai thong tin chinh thirc vé hoat dong cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh
trén Cong thong tin dién tir cua tinh theo quy dinh.

4. Béi vai thong tin do Vin phong tao ra

a) Chanh Van phong 1a ngudi ¢6 quyen va trach nhiém cung cap thong tin;
uy quyen 01 Pho Chanh Vin phong thuc hién cung cap thong tin khi Chanh Vién
phong di vang.

b) Doi véi thong tin phai dang tai trén Cong thong tin dién tir cia tinh theo
quy dinh cua phap luat: Trung tam Cong ngh¢ va Cong thong tin dién tir tinh c6
trach nhi¢m dang tai thong tin trén Cong thong tin dién tur cua tinh theo quy dinh
cua phap luat va de nghi cua cac Phong, don vi thuoc Van phong (sau day goi tat
la don vi thuéc Van phong).

¢) bdi véi thdng tin cung cap theo yéu cau

- Phong Hanh chinh - T6 chuc 1a don vi du moi xir Iy yéu cau cung cap
thdng tin, co trach nhi¢m tong hop, tham muu Chanh Van phong cung cap thong
tin theo quy dinh.

- Cé4c Phong, don vi tryc tiép tao ra théng tin, co s& dit lidu ¢ trach nhiém
cung cap thdng tin lién quan theo yéu cau cua Phong Hanh chinh - T6 churc dé xu
ly, tham muu Chanh Van phong cung Cap thong tin theo quy dinh; chiu trach
nhiém vé thong tin do don vi minh cung cap.

- Sau khi thong tin dugc Chanh Van phong hodc Phé Chanh Van phong
dugc uy quyen phé duyét dé cung cap theo yéu cau:

+ Phong Hanh chinh - T6 chic c6 trach nhiém tham muu van ban dé Chanh
Vién phong cung cap thong tin theo quy dinh; dong thoi giri van ban cho Trung
tam Cong nghé va Cong thong tin dién tir tinh.

+ Trung tdm Cong nghé va Cong thong tin dién tir tinh ¢ trach nhiém
thuc hién dang tai thong tin theo quy dinh.

~ 5.Rasodt, kiém tra va dam béo tinh bi mat cia thong tin truéc khi cung cap

(biéu 7 Nghi dinh so6 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 cua Chinh phu).

Piéu 5. Trach nhiém cu thé ctia Phong Hanh chinh - To chirc
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1. Tham muu Lanh dao Van phong thong bao cho cong dén thyc hién quyén
tiep can thong tin.
2. Bo tri nguoi phu trach tlep nhhan vacung cap thdng tin theo yéu cau; hudng
dan, giai thich, tiép nhan yéu cau cung cap thdng tin.

3. T chic viéc tiép nhan va xir Iy yéu cau cung cip thdng tin, bao dam
tuan tha nguyén tac, hinh thuec, trinh ty, thu tuc va thoi han cung cap thong tin
theo quy dinh.

4. Phdi hop véi cac don vi thudce Vin phong thyc hién céc trinh ty, thu tuc
cong khai thong tin theo quy dinh, cung cap théng tin theo yéu cau.

5. Chu tri, phdi hop véi cac don vi tao ra thong tin dé xir 1y, dinh chinh khi
phat hién thong tin cong khai khong chinh x&c doi véi thong tin do Van phong tao
ra.

6. To chuc theo ddi, don doc, kiém tra va béo céo tinh hinh, két qua thyc
hién cong khai thong tin va cung cap thong tin theo yéu cau.

7. Giai quyét hodc phdi hop véi cac don vi giai quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t0 cao lién quan dén viéc cung cap thong tin cua Van phong theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 6. Trach nhiém cu thé ciia Phong Tong hop dbi véi thong tin do
UBND tinh tao ra

1. Phéi hop voi cac don vi thudc Vin phong thuc hién cac trinh tu, thu tuc
cong khai thdng tin bang hinh thirc dang cong khai trén phuong tién thong tin dai
chung theo quy dinh; thuc hién cung cap thdng tin théng qua viéc tiép cong dan
cta Lanh dao UBND tinh, Lanh dao Van phong, hop bao, thong cao béo chi, hoat
dong cua Nguoi phat ngdn cua UBND tinh.

2. B6 tri ngudi 1am dau moi, nguoi thuc hién xir ly, tham muu Lanh dao

Van phong cung cap thong tin theo yéu cau.
~ 3.Té chuc viée xir Iy yéu cau cung cap thong tin bao dam tuén thi nguyén

tac, hinh thuc, trinh ty, tha tuc va thoi han cung cap thong tin theo
quy dinh.

4. Chu tri, phdi hop véi cac don vi tao ra thong tin dé xir 1y, dinh chinh khi
phat hién théng tin cong khai khdng chinh xac.

5. To6 chirc theo ddi, don ddc, kiem tra va bao céo tinh hinh, két qua thyc
hién cdng khai thdng tin va cung cap thong tin theo yéu cau.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Trung tAm Cong nghé va Cong thong tin dién tir
tinh

1. Thyc hién viéc cong khai thong tin trén Cong thong tin dién tu cua tinh

theo quy dinh; trong d6: Chuy&n muc tiép can thdng tin bao gom: Danh muc thong
tin cong khai; thong tin cong dan duoc tiép can ¢ diéu kién; dau mai tiép nhan
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yéu cau cung cap théng tin; biéu mau yéu cau cung cap thdng tin, dia chi truy cap
dé tai thdng tin va céc ndi dung khac (néu co).

2. Bang tai ndi dung cung cap thong tin theo yéu cau theo chi dao cia Lanh
dao Van phong.

3. Phéi hop véi cac don vi trong viéc trién khai ang dung céng nghé théng
tin, s hda, chir ky sb; ky thuat, bién phap, quy trinh bao quan thdng tin va
hé thdng quan ly thdng tin trong hoat dong cung cap théng tin cua Vin phong
UBND tinh.

Piéu 8. Trach nhiém ciia cac don vi thudc Vin phong

1. Chu tri, phdi hop véi Trung tam Cong nghé va Cong thong tin dién tur
tinh thuc hién viéc cap nhat, dang tai thong tin phai dugc cong khai va théng tin
duoc tiép can co diéu kién tai Chuyén muc tiép can thong tin trén Cong théng tin
dién tir ciia tinh trong pham vi, trach nhiém cung cap théng tin ciia don vi minh.

2. Chi dao, phan cong, bd tri ngudi phy trach cung cap thong tin caa don vi
(theo tirng vu viéc); chi dao viéc tim kiém thong tin thuoc pham vi, linh vuc cua
don vi phu trach; cung cap théng tin vé Phong Tong hop dbi vai théng tin do
UBND tinh tao ra, cung cap théng tin vé Phong Hanh chinh - T chic dbi véi
thong tin do Van phong tao ra dé thuc hién viéc cung cap, tra két qua thong tin
theo yéu cau.

3. Boi véi thong tin phuc tap, lién quan dén nhicu don vi, don vi dau moi
phai lay y Kién tat ca cac don vi lién quan trudce khi bao cao Lanh dao Van phong.

Chuong 111
CONG KHAI THONG TIN

Piéu 9. Danh muc thong tin cong khai va thong tin tiép cin c6 diéu kién

1. Thong tin cong khai thudc linh vyc cua Van phong UBND tinh: Thyc
hién theo quy dinh tai Biéu 17 Luat Tiép can théng tin.

2. Thong tin tiép can co dieu kign: Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 7 Luat
Tiep can thong tin.

3. Hinh thac va thoi diém cﬁng khai cac thépg tin thudc linh vuc cia Van
phong thuc hién theo quy dinh tai Bicu 18 Luat Tiep can théng tin.

Piéu 10. Xir 1y thong tin trudc khi cong khai

1. B6i vai cac thdng tin phai duoc cong khai theo Piéu 17 Luat Tiép can
thong tin, sau khi ra soat, kiém tra tinh bi mat caa thong tin, don vi cha tri tao ra
thdng tin c6 trach nhiém phan loai cac ndi dung thong tin cong dan duoc tiép can,
khéng duoc tiép can va thong tin duoc tiép can co diéu kién; loai bo cac ndi dung
thong tin cong dan khong duogc tiép can va thong tin duoc tiép can co diéu kién
trude khi thuc hién cong khai theo quy dinh.
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2. Viéc phan loai cac noi dung thong tin cong dan khong duoc 'giép can, tiép
can c6 dieu kién phai phu hop véi dac diém, tinh chat caa van ban, ho so, tai liéu,
dam bao dung quy dinh.

Piéu 11. Cong khai thong tin trén Cong thong tin dién tir ciia tinh

Péi véi cac thdng tin phai duoc cong khai theo quy dinh tai Diéu 19 Luat
Tiép can thong tin, don vi chu tri tao ra thdng tin co trach nhiém giri thong tin dén
Trung tm Cong nghé va Cong thong tin dién tir tinh dé dang tai cham nhat 1a 10
ngay ké tir ngay thong tin duoc tao ra.

Piéu 12. Ping Cong bao, niém yét thong tin tai tru sé co quan

1. Viéc dang Cong bdo, ni€ém yét thdng tin tai tru s& co quan duogc thuc hién
theo quy dinh tai Bicu 21 Luat Tiép can thong tin.

2. Bon vi chi tri tao ra thong tin c6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi Trung
tam C6ng nghé va Cong thong tin dién tir tinh thyc hién trinh ty, tha tuc cong khai
thong tin bang hinh thic dang Cong bao, niém yét tai tru s¢ Van phong UBND
tinh. Noi dung, thoi han ding Cong béo, niém yét dugc thyuc hién theo quy dinh
cua phéap luat cé lién quan.

Diéurl3. Cong khai thong tin trén phwong ti€n thong tin dai ching, thong
qua viéc tiép cong dan, hop bao, thong cao bao chi, hoat dong ctiia nguwoi phat
ngon ciia UBND tinh, Van phong UBND tinh

1. Theo pham vi phu trach, cac don vi dugc phan céng cé trach nhiém tham
muu lanh dao Vian phong phat ngén, cung cap thdng tin cho bao chi theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 09/2017/ND-CP ngay 09/02/2017 cua Chinh pha quy dinh chi
tiét viéc phat ngon va cung cap thdng tin cho bao chi ciia cic co quan hanh chinh
nha nudc.

2. Bon vi dugc phan cong tiép cong dan thyc hién cung cap thong tin cho
cong dan theo Quy ché phoi hgp tiep cong dan tai tru s¢ tiep cong dan tinh Bak
Lik (Quyét dinh s6 621/QP-UBND ngay 09/3/2016 caa UBND tinh).

Piéu 14. Xir ly thong tin cong khai khong chinh xac

1. Truong hop phét hién thong tin do Van phong UBND tinh tao ra duoc
cong khai khong chinh xac hoac thong tin do co quan khac tao ra nhung do Van
phong UBND tinh cong khai khong chinh xéac, thi don vi dugc giao cong khai
thong tin d6 c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi co quan, don vi tao ra thong tin,
don vi thu thap thong tin tién hanh kiém tra va kip thoi dinh chinh, cong khai
thong tin da duoc dinh chinh.

2. Truong hop phat hién thong tin do UBND tinh, Van phong UBND tinh
tao ra nhung co quan khac cong khai khong chinh xac, thi don vi da chu tri tao ra
thdng tin cd trach nhiém tham muu Lanh dao Vin phong yéu cau co quan da cong
khai thong tin dinh chinh kip thoi, cong khai thong tin da dugc dinh chinh.

3. Truong hop tiép nhan phan anh, kién nghi tir co quan, to chirc, cdng dan
ve thong tin cong khai khong chinh xac, don vi dugc giao cong khai thdng tin co
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trach nhiém phdi hop véi don vi tao ra thong tin kiem tra va kip thoi dinh chinh,
cong khai thong tin da dugc dinh chinh trong thoi han chdm nhat la 10 ngay ke tur
ngay nhan duoc Kien nghi.

Chwong 1V
CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU
Piéu 15. Tiép nhin phiéu yéu ciu cung cap thong tin

~ 1.Phong Hanh chinh - T6 chic (nguoi phu trach bo phan Van thu) 1a
dau moi tiep nhan Phiéu yéu cau cung cap thong tin theo yéu cau duoc gui dén
Van phong.

2. Truong hop cdng dan guri Phiéu yéu cau cung Cap thdng tin dén Ban tiép
cong dan thi Ban tiép cong dan cd trach nhiém chuyén Phiéu vé Phong Hanh chinh
- To chire dé tong hop, xur 1y theo quy dinh.

3. Truong hop cdng dan giri Phiéu yéu cau cung cap thong tin dén hop thu
dién tir do nguoi c6 trach nhiém tiép nhan yéu cau cung cap thdng tin quan ly,
Cong thong tin dién tir cua tinh thi nguoi quan 1y hop thu ¢6 trach nhiém chuyén
Phiéu vé Phong Hanh chinh - T6 chuc dé tong hop, xt 1y theo quy dinh.

4. Truong hop ngudi Yéu cau cung cap thong tin truc tiép dén lién hé tai tru
s& 1am viéc cua Vian phong thi Truang phong Hanh chinh - T6 chuc, cac ca nhan
c6 lién quan c6 trach nhiém huéng dan viéc 1ap Phiéu yéu cau cung cap thdng tin,
guri dén nguoi phu trach bo phan Van thu dé tong hop.

Piéu 16. Lap s6 theo ddi cung cap thong tin theo yéu ciu

1. Phong Tong hop ¢ trach nhiém Iap so theo ddi cung cap thdng tin theo
yéu cau, thuc hién theo ndm doi vei thong tin do UBND tinh tao ra; gui ve Phong
Hanh chinh - T6 chac dé tong hop chung.

2. Phong Hanh chinh - T6 chuc ¢6 trach nhigm lap so theo ddi cung cap
thdng tin theo yéu cau, thyc hién theo ndm doi véi thong tin do Van phong tao ra;
tong hop cung vai két qua do Phong Tong hop cung cap theo khoan 1 Biéu nay.

3. Noi dung so dién tir dé theo ddi cung cap thdng tin theo yéu cau theo Phu
luc | kém theo.

Piéu 17. Thong bzo vé viée giai quyét yéu ciu cung cip thong tin

1. Sau khi tiép nhan Phiéu yéu cau cung cap thong tin hop 18, don vi du
méi cung cap thdng tin cd trach nhiém tham muu Lanh dao Van phong thong bao
cho nguol yéu cau vé viéc giai quyet yéu cau cung Cap thdng tin hoac tu chéi cung
cap thong tin.

2. Boi véi thong tin don gian, c6 sdn ma co thé cung cap ngay qua mang
dién tir hoac c6 thé bd tri dé nguoi yéu cau doc, xem, nghe, ghi chép ngay tai tru
6 co quan ma khong mat chi phi tiép can thong tin thi don vi dau mol cung cap
thdng tin khong can tham muu Lanh dao Vén phong ra thong bao vé Viéc giai
quyét yéu cau cung cap thong tin quy dinh tai khoan 1 Biéu nay.
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Diéu 18. Tap hep, xir Iy thong tin dé cung cip theo yéu ciu

1. Trudng hop thong tin duoc yéu cau cung cap thude ddi tuong théng tin
quy dinh tai diém b, diém ¢ khoan 1 va khoan 2 Diéu 23 Luat Tiép can thdng tin,
thong tin da timg duoc cung cap theo yéu cau hogc thong tin don gian, ¢6 sin
trong luu trit co quan thi ngudi lam dau méi cung cap thdng tin c6 trach nhi¢m
xem xét cac diéu kién theo quy dinh ctia phép luat va cung cap cho ngudi yéu cau.

2. Truong hop théng tin khdng co san theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay
hogc xét thay can thiét c6 ¥ kién cua don vi tao ra thdng tin, cham nhat 01 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan duogc yéu cau hop 1€, don vi dau moi cung cap thdng tin
dé nghi don vi chu tri tao ra thdng tin phdi hop giai quyét yéu cau cung cap thong
tin.

_ Cham nhat la 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc yéu cau hop 1€, don
Vi dau moi cung cap thdng tin c6 trach nhiém tham muu lanh dao Vén phong ra
thong béo vé thoi han giai quyét yéu cau cung cap thong tin.

Cham nhét 07 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc dé nghi yéu cau cung
cap thdng tin do don vi ddu méi cung cép théng tin gui dén, don vi chu tri tao ra
thong tin c6 trach nhiém tap hop hd so, tai liéu, xir 1y thong tin dé cung cap, xem
Xét, loai bo céc noi dung thong tin cong dan khong duoc tiép can, thong tin cong
dan dugc tiep can c6 dieu kign (néu co trong ho so, tai ligu) giri don vi dau moi
cung cap thdng tin dé tham muu lanh dao Vian phong ra thong bao vé giai quyét
y&u cau cung cap théng tin hoac dé nghi don vi dau médi cung cap théng tin tham
muu lanh dao Vin phong tir chbi cung cap thong tin hoic gia han cung cap thong
tin.

Cham nhat 1a 10 ngay lam viéc ké tr ngdy nhan duoc yéu cau hop 1€, don vi
dau maoi cung cap thdng tin tham muu lanh dao Van phong thyc hién cung cap
thong tin cho ngudi yéu cau hodc c6 van ban thong bao tur Chol cung cap théng
tin hodc van ban thong bao vé viéc gia han trong trudng hop can thém thoi gian
dé xem xét, tim kiém, tap hop, sao chép, giai quyét yéu cau cung cap thdng tin.

Cham nhat 1a 15 ngay 1am viéc ke tir ngdy nhan dugc yéu cau hop I¢, 1anh
dao Van phong phai ky van ban cung cap thong tin hodc c6 van ban thdng béo tur
chéi cung cap thong tin.

Piéu 19. Cung cép thong tin theo yéu ciu

1. Trudng hop cung cip thdng tin theo yéu cau truc tiép tai tru s¢ co quan,
Phong Hanh chinh - Té chirc phdi hop véi Phong Quan tri - Tai vy bé tri trang
thiét bi, tao diéu kién thuan loi nhat dé moi cong dan duoc tiép can thdng tin theo
quy dinh tai Nghi dinh s 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 cua Chinh ph.

2. Ngu’0’1 lam dau mbi cung cap théng tin c6 trach nhiém cung cap thong
tin cho nguoi yéu cau thdng qua mang dién tu trong truong hop viéc cung cap
thong tin dap tmg du céac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 30 Luat tiép can
thong tin. Viéc cung cap thdng tin thdng qua mang dién tr st dung tai khoan thu
dién tr cong vu.
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3. Ngudi lam dau méi cung cap thong tin theo yéu cau, tién hanh cung cap
thdng tin qua dich vy buu chinh, fax theo d€ nghi cua ngudi yéu cau tai Phieu yéu
cau cung cap thong tin.

Piéu 20. Xir Iy thong tin cung cap theo yéu ciu khong chinh xac

1. Truong hop phét hién thong tin duoc cung cap khong chinh xac, cham
nhit 12 03 ngay 1am viéc ké tir ngay phat hién, don vi dau méi cung cap thong tin
c6 trach nhiém va phéi hop véi cac don vi lién quan dinh chinh va cung cp lai
thong tin.

2. Truong hop nhan duoc phan anh, kién nghi ciia ngudi yéu cau cung cap
thong tin vé viéc thong tin dugc cung cip la khdng chinh xac, don vi dau méi
cung cap théng tin chu tri, phdi hop véi don vi ¢6 lién quan kiém tra tinh chinh
X&c cua thong tin va tra 10i kién nghi cua nguoi yéu cau. Néu phét hién thong tin
cung cap theo yéu cau khong chinh xac, don vi dau mdi cung cap thong tin co
trach nhiém kip thoi dinh chinh, cung cép thong tin da duoc dinh chinh trong thoi
han cham nhat 1a 10 ngay ké tir ngay nhan duoc kién nghi theo dung hinh thuc
cung cip nhu lan dau.

Piéu 21. Cac miu phiéu sir dung trong cung cAp thong tin

Céc mau phiéu sir dung trong cung cap thdng tin theo yéu cau theo mau
quy dinh tai Bieu 5 Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 cua Chinh
pha quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat Tiép can théng tin.

Piéu 22. Thu, quén Iy chi phi tiép cin thong tin

1. Mtc thu, cach thac thu phi tiép can théng tin dugc thuc hién theo Thong
tu s6 46/2018/TT-BTC ngay 14/5/2018 cua Bo trudng Bo Tai chinh quy dinh chi
tiét chi phi thuc té dé in, sao, chup va giri thong tin theo khoan 2 Biéu 12, Luat
Tiép can thong tin.

2. Phong Quan tri - Téi’vu c6 trach nhiém thu, quan ly, tham muu lanh dao
Van phong st dung chi phi tiép can thong tin theo dang quy dinh cta phéap luat.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 23. T6 chirc thuc hién

1. Thu trudng cac don vi thudc Vian phong c6 trach nhiém phé bién, quan
triét Quy ché nay tsi cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong thude don vi va chi
dao viéc xur Iy thong tin theo quy dinh; kip thoi phan anh nhitng kho khan, vuéng
mac trong qué trinh to chtic thuc hién vé Phong Hanh chinh - T6 chtic. Phong
Hanh chinh - T6 chac ¢6 trach nhiém theo dai, don dbc cac don vi thuoc Vian
phong trong viéc thuc hi¢n Quy ché nay, kip thoi tong hop, béo cao Lanh dao Vian
phong nhitng van dé vudng mac phat sinh, truong hop can thiét, dé xuat Lanh dao
Vin phong sira doi, bo sung Quy ché cho pht hop.
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2. Phong Hanh chinh - T chirc ¢6 trach nhiém chu tri, phéi hop té chire bdi
dudng, ning cao nang lyc cho cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong dé thyc hién
t6t nhiém vu cung cap thdng tin caa Vian phong.

3. Phong Quan trj - Tai vu ¢d trach nhiém bao dam kinh phi can thiét cho
Viéc cung cap thong tin va hudng dan viéc thu, quan ly, sir dung chi phi tiép can
thong tin theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 24. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Cong chuc, vién chire, nguoi lao dong 6 thanh tich trong viéc cung cap
thong tin duoc xem xét, d& nghi Chanh Vian phong khen thudng hodc dé nghi cac
co quan c6 thadm quyén khen thudng; truong hop vi pham cac quy dinh tai Quy
ché nay, tly theo tinh chat, mic do vi pham thi bi xir Iy theo quy dinh cta phap
luat./.
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